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ACTA DE REUNION O COMITE N° 133

Hora: 02:00 Pm Fecha: 21/08/2025

Lugar: C.D.l GARRAPINOS

Dependencia que Convoca: CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON

Proceso: Promocién y prevencion de la primera infancia.

Fortalecer en las familias el conocimiento y la comprension sobre la activacion de la Ruta
Integral de Atenciones ante situaciones de riesgo y violencia, asi como brindar herramientas
practicas para el control de emociones y la prevencion de violencias, en articulacién con la
Secretaria de Salud Municipal de Garzén.

Objetivo:

Agenda.

1. Bienvenida y presentacién de la tematica.
2. Socializacion de los contenidos formativos:
3. Decisiones.

Desarrollo:

La actividad se desarroll6 en las instalaciones del CDI con la participacion activa de las familias. El espacio fue liderado por el
area psicosocial y contd con el acompafamiento de la Secretaria de Salud Municipal de Garzén, quienes orientaron y ampliaron
la informacion desde su rol institucional.

En un primer momento, se realizé una contextualizaciéon sobre la Ruta Integral de Atenciones, explicando los pasos a seguir
en caso de sospechas o situaciones confirmadas de violencia hacia nifios, nifias o adolescentes. Se hizo énfasis en la importancia
de activar oportunamente la ruta, garantizando la proteccién de los derechos de la primera infancia, y en la corresponsabilidad de
las familias, las instituciones y los entes de control.

Posteriormente, se abordé el eje de estrategias para el control de emociones, donde se compartieron herramientas sencillas y
aplicables en la vida diaria, como la respiracion consciente, el uso de pausas activas, la expresion verbal de emociones y el
fortalecimiento de la comunicacién familiar como medio para prevenir la violencia y promover el buen trato.

En un tercer momento, la Secretaria de Salud explicé la relevancia de la prevencién de violencias en la primera infancia,
destacando que estas pueden ser fisicas, psicoldgicas, sexuales o por negligencia. Se invitd a las familias a estar atentos a
sefales de alerta, a no normalizar practicas que vulneran la integridad de los nifios y nifias y a buscar siempre el acompafiamiento
institucional cuando se requiera.

Finalmente, se abrié un espacio de dialogo con las familias, donde se resolvieron inquietudes y se compartieron experiencias
relacionadas con la crianza y el manejo de situaciones dificiles en el hogar. El encuentro cerré con un mensaje de
corresponsabilidad en la proteccion de los nifios y nifias, resaltando que el cuidado y la prevencién son tareas conjuntas entre
familia, comunidad e instituciones.

Decisiones

e Las familias reconocieron la importancia de activar oportunamente la Ruta Integral de Atenciones y se comprometieron
a acudir al CDI o a las instituciones competentes en caso de identificar una situacion de riesgo.

e Se acordd continuar reforzando espacios formativos que fortalezcan las capacidades parentales en el control de
emociones y la promocion del buen trato.
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e Se establecié mantener la articulacion con la Secretaria de Salud Municipal para futuras intervenciones en beneficio de
la salud mental y la prevencion de violencias en la primera infancia.

1. DECISIONES

1. Pdliza: Con el fin de contribuir a la proteccion integral de los derechos, se hace la explicaciéon de la activacion de la pdliza
todo riesgo con la que se cuenta en el CDI que cubre de manera individual a cada participante las 24 horas del dia los 7 dias
a la semana en cuanto a accidentes y riesgos a los cuales pueden estar expuestos los participantes. Se socializaron los
amparos de la pdliza los cuales se encuentran especificados en el estandar 44 de la guia operativa de los servicios de

atencion CDI.

-Pacto de convivencia: asi mismo, se recuerda a las
familias la importancia de conocer y apropiarse del pacto
de convivencia cuyo objetivo comun es fortalecernos
como sociedad civil en términos de convivenciay
cohesion social, conscientes de que una sociedad plural,
incluyente y comprometida con los Derechos Humanos.

Las familias reconocieron la importancia de activar
oportunamente la Ruta Integral de Atenciones y se
comprometieron a acudir al CDI o a las instituciones
competentes en caso de identificar una situaciéon de
riesgo.

Se establecid mantener la articulacion con la Secretaria
de Salud Municipal para futuras intervenciones en
beneficio de la salud mental y la prevencion de violencias
en la primera infancia.

Cuando alguna familia y/o talento
Humano incurre en alguna falta o
incumple algunos de los deberes
establecidos de acuerdo se inicia un
proceso de seguimiento y evaluacion
de los compromisos.

Asumir el proceso de su propia formacién
integral teniendo en cuenta el contexto
institucional mediante acciones como:
Cumplir las normas establecidas por el
(DI Garrapifios en este pacto de
convivencia.

PACTODE

CONVICENCIA \ 5

Lumplir con el"horario en
el CDI:

Nifias y nifios: 7:40 a 8:00am am
ingreso y salida 3:40 pm a 4:00 pm.
Talento humano: ingreso 7:30 am -
salida 4:30 pm

Pasado esto horario, se presentaria
incumplimiento.

ENTRE LAS NINIAS,

Se promueven buenos
hdbitos que generan
ambientes  armdnicos
entre familias y talento
humano,  garantizando
un entorno seguro para
las nifias y nifios.

A continuacion, se relacionan los siete nuevos ingresos a los que se les socializa la informacién acerca de la Pdliza.

MNOVEDADES BENEFICIARIOS MES: AGOSTO - INGRESO

Evidencia fotogréfica del encuentro

INGRESOS

FECHA GRUPO NINO/NINA DOCUMENTO
4/08/2025| GARRAPINDS 5 |THIAGO ALEJANDRO GONZALEZ PALENCIA 1077883184
6/08/2025| GARRAPINOS 4|GREEILYS MARCELA MOJICA EGAS 1080367977
12/08/2025| GARRAPINDS 7|ANDY FELIPE RAMIREZ ARCE 1145739270
13/08/2025| GARRAPINOS 9 |DINNA LORENA FALLA BURGOS 1077882858
12/08/2025| GARRAPINOSI [ANTONELLA CALDERON SARRIAS 1145738919
12/08/2025| GARRAPINOS 1|ADARA VICTORIA TOVAR CAMACHO 1145739200
22/08/2025| GARRAPINOS 5|CELESTE CHAVEZ OSORIO 1145738674
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Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas
Se estableci6 mantener la
articulacion con la Secretaria de
EAS y talento humano. Permanente

Salud Municipal para futuras
intervenciones en beneficio de la
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salud mental y la prevencién de
violencias en la primera infancia.

Se acord6 continuar reforzando
espacios formativos que
fortalezcan las capacidades
parentales en el control de
emociones y la promocién del
buen trato.

uDS

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

FIRMA ASISTENTES

Nombre

Cargo o rol / Dependencia

Entidad

Lina Constanza Morales

Coordinadora

CorMiDi

Juan Pablo Sanchez Alvarado

Apoyo Psicosocial

CorMiDi

Proxima reunion

Fecha

Hora

Lugar

28/09/2025

02:30 pm

C.D.I Garrapifios

Colaborador que elabora el acta:

Psicosocial Juan Pablo Sanchez Alvarado
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ACTA DE REUNION O COMITE N° 147

Hora: 02:00 Pm Fecha: 29/08/2025

Lugar: C.D.l GARRAPINOS

Dependencia que Convoca: CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON

Proceso: Promocién y prevencion de la primera infancia.

Fortalecer en los colaboradores las habilidades de comunicacién verbal, no verbal y de
Objetivo: escucha activa, como herramienta esencial para la atencion de los usuarios y el manejo
adecuado de las emociones en situaciones de servicio.

Agenda:

1. Apertura y contextualizacion
1.1 Exposicion tedrica-conceptual de estrategias para el manejo de las emociones y la importancia de la comunicacion.
2. Espacio de reflexion sobre la importancia del manejo de las emociones en la comunicacion.
3. Decisiones.
Desarrollo del encuentro

a) Apertura e introduccion

Se enfatizd que la comunicacion efectiva no solo transmite mensajes, sino que construye confianza, empatia y satisfaccion en la
relacion con el usuario.

Se trabajé la relaciéon entre comunicacion y manejo de emociones, reconociendo que una comunicacion clara y empatica
permite prevenir reacciones impulsivas, mejorar el autocontrol y transmitir seguridad frente los usuarios.

b) Actividad central: Dinamica Sordo, Ciego y Mudo
Se organizo a los participantes en grupos de tres personas, distribuyendo los siguientes roles:

1. Ciego: con los ojos vendados, dependia de las indicaciones de los demas.

2. Sordo: sin posibilidad de escuchar, se basaba en la observacion.

3. Mudo: sin posibilidad de hablar, se comunicaba Unicamente a través de gestos y lenguaje corporal.
Desarrollo de la actividad

Cada equipo debia cumplir una tarea en conjunto, como armar una figura, resolver un rompecabezas o movilizar un objeto
siguiendo un recorrido. La finalidad fue que cada rol experimentara las dificultades y retos de comunicar y recibir informacion
desde diferentes limitaciones.

Posteriormente, los roles se rotaron para que todos los participantes vivieran cada experiencia.
Sentido de la dinamica

La actividad permitié evidenciar que la comunicacion no depende Unicamente de las palabras, sino también de la escucha, los
gestos, la observacion y la paciencia.

Ademas, se resalté como la frustracion o la ansiedad al no poder comunicarse libremente puede generar emociones intensas,
que al ser reguladas con estrategias adecuadas, fortalecen la interaccion y la resolucién de problemas.
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c) Puesta en comun y reflexion
Luego de la actividad, se realizé un espacio de analisis a partir de preguntas orientadoras:

e ;Qué fue lo mas dificil de comunicar en cada rol?

e ;Qué emociones se despertaron durante la actividad y como se manejaron?
e ;Qué estrategias ayudaron a superar las dificultades?

e ;Como se puede aplicar lo aprendido en la atencion al usuario?

De las respuestas, se concluy6 que la comunicacion efectiva requiere:

e Claridad en los mensajes.

e Paciencia y empatia con el otro.

e Capacidad de escucha activa.

e Reconocimiento de las emociones propias y ajenas para evitar reacciones negativas.

Cierre y compromisos
Cada grupo elabor6 una lista de buenas practicas de comunicacién para la atencion al usuario, entre ellas:

e Hablar con claridad y tono adecuado.

e No interrumpir y practicar la escucha activa.

e Verificar que haya comprendido el mensaje.

e Usar un lenguaje corporal positivo y respetuoso.

e Mantener el control emocional en situaciones de tension.

El encuentro cerr6 con la frase motivadora:
"La comunicacion efectiva no es solo transmitir informacién, es construir confianza y gestionar nuestras emociones para brindar
un servicio de calidad.”

DECISIONES

e La comunicacion efectiva es la base de la atencion al usuario y del manejo adecuado de emociones.

o Identificar las diferentes formas de comunicarse y la importancia de adaptarse a las necesidades del otro.

e Sereforzé la idea de que mejorar la comunicacion contribuye directamente a la calidad del servicio y a la satisfaccion de
los usuarios.

Evidencia fotogréfica del encuentro
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Nota: Se adjunta listado de asistencia f8.p1.mi_formato_listado_de_asistencia_v9.

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas
Implementar buenas practicas
comunicativas como: saludo cordial,
. o o Permanente
lenguaje corporal positivo y verificacion de | Talento humano
la informacién compartida.
Establecer protocolos claros de
comunicacion con los padres de familia Permanente
. . ) . EAS
y cuidadores, evitando informacion
fragmentada o contradictoria.
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

FIRMA ASISTENTES
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Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
Lina Constanza Morales b
Coordinadora CorMiDi @Qu_ﬂ J
Juan Pablo Sanchez Alvarado 7 -
Apoyo Psicosocial CorMiDi (/sz‘*/
Fecha Hora Lugar
Préxima reunion
25/07/2025 02:30 pm C.D.1 Garrapifios

Colaborador que elabora el acta:

Psicosocial Juan Pablo Sanchez Alvarado
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ACTA DE REUNION O COMITE N° 152

Hora: 03:00 Pm Fecha: 28/08/2025

Lugar: C.D.I GARRAPINOS

Dependencia que Convoca: CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON

Proceso: Promocion y prevencion de la primera infancia.
Fortalecer las pautas de crianza en los hogares priorizados mediante el seguimiento a rutinas,
Objetivo: limites y practicas de comunicacion efectiva que favorezcan el desarrollo integral de los nifios
y nifas.
Agenda:

1. Seguimiento
- Seguimiento a pautas de crianza aplicadas en casa.
2. Decisiones.

Desarrollo:
Descripcion del desarrollo de la actividad:

El seguimiento fue realizado en los hogares de los usuarios priorizados, a través de encuentros sociofamiliares, con el propdsito
de observar directamente las dinamicas familiares, identificar practicas de crianza y reconocer las condiciones habitacionales
que inciden en el desarrollo de los nifios y nifias. Este proceso estuvo orientado desde el acompafiamiento psicosocial,
buscando fortalecer la aplicacién de pautas de crianza saludables y ajustadas a las necesidades particulares de cada familia.

Durante los encuentros sociofamiliares, se evidencié la implementacion de diferentes acciones por parte de los padres:

e Establecimiento de reglas y limites en casa: Se identificd que en algunos hogares se han empezado a aplicar
normas bésicas relacionadas con horarios de descanso, alimentacion y uso de dispositivos electrénicos. Estas
acciones son de gran importancia, ya que permiten a los nifios desarrollar habitos de autorregulacién y comprensién de
la convivencia.

e Rutinas especificas y horarios de actividades: Los padres han organizado tiempos definidos para el estudio, el
juego y el descanso, lo que contribuye a brindar estabilidad emocional, favorecer la concentracion y reducir conductas
de desorganizacion.

e Manejo de pautas de crianza: Se observo la incorporacién de practicas como el refuerzo positivo y el dialogo
constante, lo que fortalece la autoestima de los nifios, les brinda seguridad y favorece la confianza en la relaciéon con
sus cuidadores.

e Condiciones habitacionales: Se valoro el entorno fisico de las familias, identificando espacios destinados a las
actividades escolares, recreativas y de descanso. La organizacion del ambiente en el hogar incide directamente en la
disposicion de los nifios para el aprendizaje y el desarrollo de la disciplina.

No obstante, también se reconocieron algunas dificultades recurrentes en los hogares, entre ellas:

Desconocimiento de herramientas efectivas de crianza.

Desorientacion frente a cdmo mantener la constancia en las rutinas.

Desautorizacion de los padres hacia sus propias normas, lo que genera confusién en los nifios.
Falta de acuerdos entre cuidadores para aplicar pautas coherentes.
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e Escaso manejo de la comunicacion efectiva en momentos de conflicto.

Frente a estas situaciones, cada familia manifestd disposicion para continuar con los procesos de acompafiamiento y acepto la
importancia de realizar seguimientos periédicos. En general, se priorizé la necesidad de fortalecer la aplicacion de pautas de
crianza, promover la comunicacion efectiva y consolidar el establecimiento de limites claros y consistentes como factores

protectores para el desarrollo integral de los nifios y nifias.

Evidencia de las estrategias aplicadas en los hogares de los participantes.

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas
Continuar con la elaboracion de una cartelera de las
rutinas diarias del nifio en donde describimos
. . . Familias y cuidadores Junio 2025
momentos mas relevantes e importantes en el diario
vivir de su hijo.
Aplicar al menos una de las pautas compartidas en
casa y observar su efecto en el comportamiento y Familias y cuidadores Permanente
bienestar del nifio/a.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
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FAMILIAR
Lina Constanza Morales Coordinadora CorMiDi
Juan Pablo Sanchez Alvarado Apoyo Psicosocial CorMiDi
Fecha Hora Lugar
Préxima reunion
25/09/2025 02:30 pm C.D.l Garrapifios
Colaborador que elabora el acta: Psicosocial Juan Pablo Sanchez Alvarado
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